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Café de bienvenida y acreditaciones8:30

D. Jaime Moreno - Subdirector General de Movilidad de la DGT

Apertura de la XIII Edición del Foro 9:00

Entrega VIII Edición Premios Foro V.O. y Posventa9:15

Coffee Break11:30

Cierre de la jornada 17:30

12:30El presente de la Posventa. Eficiencia y 
rentabilidad, hoy

El momento actual del V.O. Ganar dinero 
más y mejor.

Moderador: D. Eduardo Rubianes, Marketing Coordinator 
de GT MOTIVE
Intervinientes
D. Antonio Roldán, Consejero Delegado de COBROKER
D. Roby Said, Director de Ventas - Marketing de TÜV 
SÜD ATISAE
D. Miguel Ángel Jimeno, Editor de POSVENTA.INFO
D. Manuel de la Guardia, Director General de CITNOW
D. Alejandro Vicario Herrero, Director General DE GRUPO CGA
D. Fernando Pérez Granero, Director General de MKD 
AUTOMOTIVE SOLUTIONS

Moderador: D. Jaime Barea, Director Departamento 
Jurídico de GANVAM
Intervinientes
Dª. Elena Ballesteros, Business Manager Iberia de 
AUTOONLINE
D. Nicolas Cantaert, Director General de AUTOCASIÓN
D. Alberto Liz, Consejero Delegado de BCA España
D. Marcel Blanes, Responsable Relaciones Institucionales 
de SCHIBSTED España
D. Ricardo Dias, Director General de DEKRA AUTOMOTI-
VE SOLUTIONS
Entrega  1ª Edición de los premios Dekra a Fabricantes 
Entrega premios: D. Ricardo Dias, DEKRA

Mesa Debate PV Mesa Debate V.O.

La posventa del futuro. Nuevos clientes, vehí-
culos y tecnologías de reparación

Moderador: D. Carlos San José, CEO & Founder de AVI
Intervinientes
D. Jose Antonio Camellín, de DELFÍN GRUPO
D. Raúl González, Director de MP3 y World Shopper Expert
D. Manuel Jiménez, KAM de DAPDA
D. Miguel Aguilar, Director de IFEMA MOTOR
D. Tomás López, Iberia Automotive Market Senior Director 
de GT MOTIVE
D. Antonio Matarranz, Gerente de AUTOMOTOR Y VENTAS

El futuro del V.O.: tendencias y oportunidades 
de negocio

Moderador: D. Alberto Nieto, Director Comercial de 
EUROTAX España
Intervinientes
D. Gerardo Cabañas, Director General de AUTOSCOUT24
D. Eduard Bayo, CEO de INVENTARIO MOTOR
D. Luis Mª Pérez Serrano, Director Cars Business Services 
de TÜV SÜD ATISAE
D. Robert Peter Lohaus, Director General de AUTOROLA
D. Juan Navarrete, Director de Automóviles de CASER 
GRUPO ASEGURADOR
D. Raúl Palacios, Gerente de AUTODISA

16:00
Mesa Debate PV Mesa Debate V.O.

Palco 1 Big data aplicado al concesionario. Cómo aumentar la rentabilidad
Frédéric Cantaert - Director Comercial AUTOCASIÓN

Palco 2 BDCNet Genera Leads, fideliza clientes y rentabiliza tu BBDD
Eva Pareja - Atención al Cliente y Formación de CRM en DAPDA

Palco 3 AUTOonline, apuesta ganadora para dinamizar la venta de V.O.
Elena Ballesteros - AUTOONLINE Business Manager Iberia

Presentaciones de Empresas11:00

Palco 1
BUY&SELL: Un producto para la compra y financiación de tu stock de VO. Des-
cubre sus ventajas
Sergio Escudero - Director Red Comercial CETELEM y Luis Morán - Director de Mar-
keting y Procurement de ARVAL

Palco 2 Paradigmas del Mercado VO: ¿Tendencias continuistas o ruptura?
Ana Sánchez - Consejera Delegada de IEA

Palco 3 ¿Exprimes al máximo tus contactos? AVI sabe cómo hacerlo
Carlos San José - CEO & Founder AVI

Presentaciones de Empresas12:00

Presentaciones de Empresas 14:00
Palco 1Digitalización: claves para ejecutarla mejor que los demás

D. Eduard Bayo - CEO de INVENTARIO MOTOR

Palco 3VO. La hora del Concesionario Oficial. Compitiendo contra el tiempo
Antonio Aboy  - Director de Marketing de BCA España

Palco 2
Soluciones digitales integradas que mejoran la eficiencia

y la rentabilidad de la posventa
D. Fernando Tejero - Coordinador de Posventa de GT MOTIVE

Almuerzo Cocktail 14:30

P R O G R A M A

Moderador -      D. Tomás Herrera, Director General de GANVAM

Introducción -   D. Alexis Sánchez, Fundador de 20LAB y CEO de UBIFLOW
                               “Viaje al Futuro. Grandes cambios y grandes oportunidades.”

Intervinientes - 

Mesa General - La transformación del sector del automóvil 
¿Estamos preparados? ¿Cómo nos estamos anticipando?9:30

D. Javier de Ulacia, Director de División Auto de CETELEM
D. José Martín Castro, Director de Leasing y Renting de SANTANDER España
D. Benito Tesier, Director General de BREMBO y Pdte. Comité Organizador de MOTORTEC
D. Jaime Moreno, Subdirector General de Movilidad de la DGT
D. Antonio García, Responsable de DAS WELATUTO
D. Carlos Hernández, Head of Industry Branding de GOOGLE España
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